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it1 Zielgruppe

1. Kenne deine Zielgruppe. Mach eine
Zielgruppenanalyse, um deine Nutzerinnen und
Nutzer besser kennenzulernen.

2. Integriere deine Zielgruppe in die Geschichte. - ‘

3. Hol die Zielgruppe direkt zu Beginn der
Webseite ab.

4. Gehe.an di_e Traume, Z_iele- Wunsche, Angste ,Ein wichtiger Bestandteil beim Storytelling auf
usw. deiner Zielgruppe ein. Webseiten ist die Customer-Centricity. Dabei liegt der
Fokus jederzeit auf der Zielgruppe.”

&
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i#2 Erinnerungen

1. Versuche deine Geschichte inhaltlich so zu
gestalten, dass Erinnerungen deiner
Zielgruppe hervorgerufen werden.

2. Nutze Farben in deinem Design, die gezielte
Erinnerungen hervorrufen.

4
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,Deine Zielgruppe hat bereits vieles erlebt

und Erfahrungen gesammelt. Versuche an
diese anzukntipfen.”

->
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#3 Emotion

1. Nutze emotionalisierende Texte, Bilder oder
Videos.

2. Beziehe dich auf deine Zielgruppenanalyse
und gehe auf die Gefuhle der Zielgruppe ein.

3. Baue regelmassige Erfolgserlebnisse ein.
Dies erzeugt positive Gefuhle.

,Damit deine Geschichte in Erinnerung bleibt,
musst du deine Zielgruppe emotionalisieren.
Sobald eine emotionale Bindung entsteht,
wird der Inhalt auch gelesen.”
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#4 Sinne .
d

e

1. Gestalte eine abwechslungsreiche
Webseite mit verschiedenen medialen
Elementen. Nutze dafur Bilder, Audios, Videos,
Slideshows etc.

3
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2. Verwende zusatzlich sensorisches Wording
um Sinne wie: Fuhlen, Riechen und

Schmecken anzusprechen.
,Durch die multimodale Ansprache aller Sinne

werden mehrere Hirnbereiche aktiviert, was
dazu fuihrt, dass die Geschichte noch starker
iIm Gedachtnis verankert wird.”

« >
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#5 Struktur

1. Nutze ein Inhaltsverzeichnis zu Beginn
deiner Geschichte.

2. Verwende eine Ubersichtliche
Navigationsleiste.

3. Strukturiere deine Titel.

4
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,Eine Webseite wird in der Regel durch
verschiedene Touchpoints aufgerufen. Die
Nutzerinnen und Nutzer mussen direkt
wissen, worum es geht, ansonsten verlassen
sie die Webseite wieder."
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#6 Interaktion

1. Gib den Nutzerinnen und Nutzern die
Méglichkeit zu interagieren (Slideshow,
Play-Pause-Button usw.).

2. Eine Kommentarfunktion zum Ende der
Geschichte kann sehr hilfreich sein.

3. Integriere ein Bewertungssystem der
Geschichte am Schluss.

"Du kannst eine Geschichte auch so
programmieren, dass je nach Interaktion der
Nutzerin oder des Nutzers die Geschichte
dementsprechend angepasst wird.

&

,Mit einem kleinen Feedbacktool, der
Moglichkeit Fragen zu stellen oder auch mit

einer Kommentarfunktion kann abschliessend

sehr gut gepunktet werden.”

->
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i1 Usability

1. Gestalte eine benutzerfreundliche
Webseite.

2. Achte darauf, dass die Webseite auf allen
Geraten funktioniert (Responsive-Design).

3. Bruche und fehlerhafte Animationen sind
stérend und durfen nicht auftreten.

| B

.Eine selbsterklarende Webseite ist
entscheidend. Wenn bei der Zielgruppe
Probleme entstehen, verlassen sie die
Webseite.”
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#8 Fakten

1. Verzichte auf langweilige Fakten.

2. Spannende und unbekannte Fakten kbnnen
gut Punkten.

3. Zu viele Fakten kdnnen das Storytelling
kaputtmachen.

,Langweilige Fakten werden besser durch
bildliche, sensorische oder emotionale
Texte ersetzt. Sehr spannende und
unbekannte Fakten kénnen hingegen
positiv wirken."
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#Information

1. Nutze die Ratschlage dieses Leitfadens, um
eine gute Basis fur deine Geschichte zu
kreieren.

2. Du musst nicht unbedingt alle Ratschla-
ge umsetzen, es muss zu deiner Geschichte
passen.

4
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.Dieser Leitfaden ist das Produkt aus meiner
Bachelorthesis. Er wurde auf der Basis
verschiedener wissenschaftlicher Methoden
aufgebaut.”

=
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#Quellen

Dieser Leitfaden wurde eigenhandig

Die in diesem Leifaden verwendeten Bilder g estaltet.

stammen von undraw.co.

Er ist ein Teil der Bachelorarbeit von:

Frank Zinsli

frank.zinsli@gmail.com
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